Ogdlne warunki promocji prowadzonych na

Platformie internetowej: sklep.paul-mitchell.com.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla ogdlne warunki Akcji Promocyjnych prowadzonych na Platformie pod adresem:
www.sklep.paul-mitchell.com.pl

2. Organizatorem Akcji Promocyjnych jest: UNITED HAIRDRESSERS SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Toruniu przy ul. taziennej 13/2, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001161119, REGON 541152975, NIP 9562401252, zwana dale]
,Organizator”. Dane kontaktowe:

UNITED HAIRDRESSERS SP. Z O.0.
ul. tazienna 13/2

87-100 Torun

tel. +48 727 530 211

kontakt@ paul-mitchell.com.pl

§ 2. Definicje
1. llekro¢ w Regulaminie uzyte sg ponizsze terminy nalezy przez nie rozumiec:

1) Akcja Promocyjna — elementem dziatart marketingowych prowadzonych przez Organizatora, ktérych
celem jest promocja sprzedazy na platformie sklep.paul-mitchell.com.pl, skierowana do Uczestnikdw i
przewidujgca mozliwos¢ otrzymania Nagrody w przypadku spetnienia przez Uczestnika warunkow Akcji

Promocyjnej w czasie jej trwania, ktérej szczegdtowe zasady okresla niniejszy Regulamin oraz
Szczegdtowe Zasady Akcji Promocyjnej;

2) Nagroda — nagroda w Akcji Promocyjnej, ktérg moze by¢ w szczegdlnosci: Bon towarowy, mozliwosé
zakupu danego towaru lub kategorii towaréw z okreslonym rabatem kwotowym albo procentowym,
Premia Pieniezna. Nagroda w Akcji Promocyjnej jest wskazana kazdorazowo w Szczegdtowych Zasadach
Akcji Promocyjnej;

3) Bon — znak legitymacyjny posiadajgcy date waznosci oraz wartos¢ nominalng wskazang na Bonie,
uprawniajacy do dokonania ptatnosci za towary lub ustugi w kwocie odpowiadajgcej wartosci nominalne;j
Bonu w Punktach Akceptujgcych. Rodzaj, wydawca, data waznosci oraz warto$¢ nominalna Bonu, a takze
Punkty Akceptujace sg wskazane w Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjnej kazdorazowo, gdy
Nagroda jest Bon. Bonami mogg by¢ m.in. kupony, vouchery, karty podarunkowe o okreslonej
wartosci;

5) Premia Pieniezna — Nagroda w postaci Srodkéw pienieznych, w wysokosci wyrazonego procentowo
rabatu (upustu) liczonego od ceny okreslonego towaru, udzielanego po zawarciu Umowy Sprzedazy oraz
zaptacie wynikajgcej z niej ceny przez Uczestnika, ktdra obejmuje zwrot na rzecz Uczestnika czesci tej
ceny w wysokosci udzielonego rabatu (upustu) na warunkach okreslonych w Szczegdtowych Zasadach
Akcji Promocyjnej, ktére wskazujg réwniez wysokosé rabatu oraz sposéb jego obliczenia;


http://www.sklep.paul-mitchell.com.pl/
mailto:kontakt@paul-mitchell.com.pl

6) Uczestnik — Klient dokonujacy zakupu Towaru za posrednictwem platformy sklep.paul-
mitchell.com.pl,, bedacy osobg fizyczng, osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgcy we wiasnym imieniu
nabycia Towaru w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktorej
przedmiotem jest $wiadczenie ustug fryzjerskich i odsprzedaz Produktow fryzjerskich, prowadzgcy salon
lub zaktad fryzjerski (Przedsiebiorca)ktéry spetnia warunki Akcji Promocyjnej oraz wyrazit che¢ udziatu w
Akcji Promocyjnej;

8) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy towaru promowanego w rozumieniu ustawy (Kodeks cywilny)
- zawarta pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem na platformie sklep.paul-mitchell.com.pl w czasie

trwania Akcji Promocyjnej;

9) Platforma sklep.paul-mitchell.com.pl — oferujgca towary do sprzedazy, dostepne na platformie pod

adresem sklep.paul-mitchell.com.pl;

10) Regulamin — niniejsze ogdlne warunki promocji prowadzonych na platformie sklep.paul-
mitchell.com.pl

11) Szczegdtowe Zasady Akcji Promocyjnej — zasady Akcji Promocyjnej okreslajgce w szczegdlnosci
Nagrode jakg mozna otrzymad w Akcji Promocyjnej, warunki jej otrzymania oraz sposdb wydania, a takze
czas trwania Akcji Promocyjnej;

12) Regulamin Platformy sklep.paul-mitchell.com.pl — regulamin Platformy dostepny na stronie
internetowe] pod adresem sklep.paul-mitchell.com.pl w zaktadce ,, Regulamin”

2. Okreslenia uzyte zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej, mogg oznaczac, w zaleznosci od
kontekstu, takze odpowiednio liczbe pojedynczg i liczbe mnoga.

§ 3. Zasady ogdlne Akcji Promocyjnych

1. Akcje Promocyjne sg prowadzone wytgcznie na platformie sklep.paul-mitchell.com.pl

2. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ wytgcznie osoba przestrzegajgca Regulaminu platformy
sklep.paul-mitchell.com.pl

3. Organizator zastrzega sobie uprawnienie do organizowania Akcji Promocyjnych skierowanych
wytgcznie do okreslonej kategorii Klientdw albo okreslonych kategorii Klientéw.

4. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej nie moze by¢ pracownik Organizatora, pracownicy podmiotéw
wspotpracujgcych przy organizacji i przeprowadzaniu Konkursu oraz cztonkowie rodzin wymienionych
0s6b (przez cztonkdow rodzin rozumie sie:

matzonka, zstepnych, wstepnych, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia, pasierba, pasierbice,
ziecia, synowa, rodzenstwo, ojczyma, macoche i tescidow). Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest
zaréwno osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspdtpracujgca na podstawie
umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia). Organizator
zastrzega sobie prawo (jednak nie bedzie miat obowigzku) pobierania pisemnych oswiadczen od
Uczestnikow Konkursu, dotyczgcych tego warunku.

5. Warunkiem uczestnictwa w Akcji Promocyjnej jest dokonanie zakupu towaru promowanego przez
Uczestnika, na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej z Organizatorem w czasie trwania Akcji
Promocyjnej oraz spetnienie przez Uczestnika warunkéw Akcji Promocyjnej okreslonych w Regulaminie
i Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjnej.

6. Towar promowany jest kazdorazowo okreslony w Szczegdétowych Zasadach Akcji Promocyjne;.



7. Czas trwania Akcji Promocyjnej jest kazdorazowo okreslony w Szczegdtowych Zasadach Akgji
Promocyjnej. O zachowaniu terminu do wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej decyduje data ztozenia
zamowienia zgodnie z Regulaminem platformy sklep.paul-mitchell.com.pl

8. Nagroda w Akcji Promocyjnej oraz jej rodzaj, charakter i wysokosé, a takze termin i sposéb wydania
Nagrody sg kazdorazowo okreslone w Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjne;j.

9. Rodzaj, wydawca, data waznosci oraz warto$¢ nominalna Bonu, a takze zasady wydania i realizacji
Bonu oraz Punkty Akceptujgce sg wskazane w Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjnej kazdorazowo
gdy Nagroda jest Bon.

10. Uczestnik moze wzigé udziat w Akcji Promocyjnej wielokrotnie, jesli kazdorazowo spetni warunki
udziatu w Akcji Promocyjnej okreslone w Regulaminie oraz Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjnej,
chyba ze postanowienia Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjnej stanowig inaczej.

11. Organizator jest uprawniony do okreslenia maksymalnej liczby sztuk towaréw promowanych, ktére
Uczestnik moze zakupi¢ na podstawie jednej Umowy Sprzedazy zawartej w ramach Akcji Promocyjnej,
maksymalnej liczby sztuk towaréw promowanych lub kategorii towaréw promowanych objetych Akcjg
Promocyjng, badzZ puli Nagrod.

12. Akcje Promocyjne nie tgcza sie ze sobg, chyba Ze postanowienia Szczegdtowych Zasadach Akcji
Promocyjnej stanowig inaczej.

13. Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne. Przystepujac do udziatu w Akcji Promocyjnej
Uczestnik potwierdza, Ze zapoznat sie i wyraza zgode na zasady Akcji Promocyjnej okreslone w
Regulaminie oraz Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjne;j.

14. Nagroda nie podlega wymianie na gotdwke ani zwrotowi rownowartosci, chyba ze Szczegdtowe
Zasady Akcji Promocyjnej przewidujg Nagrode w formie Premii Pienieznej.

15. Akcja Promocyjna nie obejmuje zakupdw inwestycyjnych, to jest uméw sprzedazy, w ktorych ceny
zostaty uzgodnione indywidualnie pomiedzy Klientem a Organizatorem.

§ 4. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem oraz Szczegdtowymi
Zasadami Akcji Promocyjnej Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje zwigzane z Akcjg Promocyjng mozna sktadac na pismie na adres siedziby Organizatora w
terminie 7 dni od daty zakorczenia obowigzywania Akcji Promocyjnej.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: dane sktadajgcego reklamacje oraz jego
adres e-mail poczty elektronicznej lub adres do korespondencji, na ktéry ma zostac¢ wystana odpowiedz
na reklamacje, opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja, tres¢ zadania.

4. Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Organizator przesle sktadajgcemu
reklamacje na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) albo adres do korespondencji podany w
zgtoszeniu reklamacji. Niezaleznie od wskazanej wyzej procedury, Uczestnik moze dochodzi¢ roszczen,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Organizator nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnikom, jesli wynikajg one z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

5. Administratorem danych osobowych przekazanych w reklamacji jest Organizator.

6. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje wytgcznie w
zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej, w wykonaniu obowigzku prawnego cigzgcego



na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Podanie danych jest dobrowolne, jednakze
konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Ogdlne zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikow bedgcych osobami fizycznymi przez
Organizatora okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie internetowej pod adresem sklep.paul-
mitchell.com.pl w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”. Zalecamy zapoznanie sie z Politykg prywatnosci.

2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie lub Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjnej
zastosowanie maja postanowienia Regulaminu platformy sklep.paul-mitchell.com.pl oraz odpowiednie

przepisy prawa mogace znalez¢é zastosowanie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego. Regulamin
dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem sklep.paul-mitchell.com.pl w zaktadce

,Regulamin” w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu
Platformy za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uczestnik.

3. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Platformy sklep.paul-mitchell.com.pl
w zaktadce “Ogdlne warunki promocji”.

4. Szczegdtowe Zasady Akcji Promocyjnej sg udostepniane przez Organizatora na stronach
internetowych Platformy przed rozpoczeciem Akcji Promocyjnej.

5. Zasady Akcji Promocyjnej okres$la niniejszy Regulamin oraz Szczegdtowe Zasady Akcji Promocyjnej.
Materiaty reklamowo - promocyjne dotyczace Akcji Promocyjnej majg jedynie charakter informacyjny.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnej zmiany Regulaminu, w
szczegdlnosci z powodu zmiany przepisdw prawa dotyczacych organizacji Akcji Promocyjnych, zmiany
lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek
orzeczen saddéw lub decyzji organdéw administracji publicznej majacych bezposredni wptyw na zasady
Akcji Promocyjnych, zmiany sposobu przeprowadzania Akcji Promocyjnych z przyczyn technologicznych
lub organizacyjnych. Zmiana Regulaminu nie bedzie w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych przez
Uczestnika przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg
miaty wptywu na Umowy Sprzedazy zawarte przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu. Wszelkie
zmiany Regulaminu bedg obowigzywaty od dnia nastepujgcego po dniu ich opublikowania na stronie
sklep.paul-mitchell.com.pl.

7. Organizator poinformuje o tresci zmian Regulaminu przez umieszczenie na stronie internetowe;
Platformy wiadomosci o zmianie Regulaminu zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu oraz nowa
tresci Regulaminu przed jej wejsciem w zycie.

8. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzarn zwigzanych z Akcjg Promocyjng beda
rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny dla siedziby Organizatora. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Klientow: Przedsiebiorcy uprzywilejowanego i Dziatalnosci nieewidencjonowanej, w
przypadku ktorych wtasciwosé sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 2 maja 2025.



